Formularz zwrotu i reklamaciji

Mimisia - sklep dzieciecy - mimisia.pl

MIMISIA

Wypetnij tylko te czes¢, ktora Cie dotyczy, i odeslij na pomoc@mimisia.pl — wystarczy zdjecie lub skan. sklep dzieciecy

Formularza nie musisz drukowac.

1 - DANE ZGLASZAJACEGO

Imie i nazwisko Numer zamoéwienia

J {

Adres (ulica, nr domu / mieszkania)

Kod pocztowy i miejscowos¢ Data odbioru towaru

E-mail Telefon (opcjonalnie)

2 - ODSTAPIENIE OD UMOWY — ZWROT W CIAGU 14 DNI

D Niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

—/ — J S

'SR

Nazwa produktu llos¢ Cena

{ N N N\
. 7\ 7\ /
{ N N N
. 7\ 7\ /
{ N N N\
. J J J

Zwrot ptatnosci — numer rachunku bankowego
-

J

-
.

Wiasciciel rachunku (jesli inny niz zgtaszajacy)
a

/

C ) |

Co dalej

1. Odeslij formularz na pomoc@mimisia.pl — potwierdzimy przyjecie zgtoszenia.
2. Przy zwrocie podamy w odpowiedzi adres do wysytki. Pienigdze zwracamy w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia.
3. Przy reklamacji odpowiadamy w ciggu 14 dni. JeSli potrzebne beda zdjecia wady, poprosimy o nie mailem.

Warto wiedzieé

» Na odstgpienie od umowy masz 14 dni od odebrania przesytki i nie musisz podawaé¢ powodu.
« Zwracamy réwniez koszt najtafiszej oferowanej przez nas dostawy; koszt odestania towaru do nas ponosisz Ty.
» Reklamacje — towar wadliwy lub niezgodny z umowg — mozesz zgtosi¢ w ciggu 2 lat od odbioru.
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Reklamacja

Towar wadliwy lub niezgodny z umowa - zgtoszenie do 2 lat od odbioru MIMISIA

sklep dziecigcy

Wypetnij te strone tylko przy reklamacji. Jesli robisz zwrot w ciggu 14 dni — wystarczy strona 1.
Dane zgtaszajacego uzupetnij na stronie 1.

3 - ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

C] Zgtaszam reklamacje nastepujacego produktu:
Nazwa produktu llos¢

( I I

Data zakupu lub numer zaméwienia Kiedy wada wystapita

( J I

Opis wady lub niezgodnosci — na czym polega i kiedy sie pojawita
s N

\. /

Czy dotaczasz zdjecia wady?

C] tak O nie

4 - CZEGO OCZEKUJE

D naprawy D wymiany na nowy D obnizenia ceny D zwrotu pieniedzy

Numer rachunku bankowego (przy zwrocie pieniedzy lub obnizeniu ceny)

( 1

Data Podpis

[ J 1

Jak rozpatrujemy reklamacje

1. Odeslij formularz razem ze zdjeciami wady na pomoc@mimisia.pl — potwierdzimy przyjecie zgtoszenia.
2. Odpowiadamy w ciggu 14 dni. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.
3. Jesli trzeba odesta¢ towar, podamy adres i sposéb wysytki — nie odsytaj go, zanim sie nie odezwiemy.

Zwrot a reklamacja — réznica

» Zwrot (odstapienie od umowy) — 14 dni, bez podawania powodu, towar sprawny. Strona 1.
* Reklamacja — 2 lata, towar wadliwy lub niezgodny z opisem. Ta strona.
* W obu przypadkach pienigdze zwracamy na wskazany rachunek bankowy.
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